附件1：
一、维保内容如下：
1、血站管理信息系统维护；
2、血站微信公众平台维护；
3、PDA实时采血系统及身份证识别系统运维；
4、医院合理用血系统维护；
5、单采血小板、全血过程数据采集、自助登记系统、血站科普展览馆等子系统功能保障和优化等运维；
6、合理用血监管平台维护；
7、应用软件工程师现场服务，每周7天24小时应急服务，紧急情况1小时到达现场处理：（新周期应用软件工程师每月不少于10个工作日现场服务，为应对日益增长的采供血业务量：业务系统维护量，业务系统需求量，血站采供血问题及时巡查维护，国家和省的数据联网工作，全国电子献血证的数据维护等，形成东莞采供血系统的固定维护机制。）；
	服务描述
	服务时间

	服务台工作时间

	正常工作时间
	周一至周五，8:30-12:00；13:30-18:00 (北京时间)

	非工作时间
	客服人员手机值守
电话无法解决的故障立刻赶赴现场或顺延到第二个工作日处理

	工程师工作时间（每月不少于10个工作日）

	正常工作时间
	周一至周五，8:30-12:00；13:30-18:00 (北京时间)

	非工作时间
	客服人员手机值守
电话无法解决的故障立刻赶赴现场或顺延到第二个工作日处理



二、维保要求
	1、业务连续性指标要求
	（1）血站标准化管理系统年度业务联系运行正常率大于等于99%；
（2）故障最大恢复时间小于24小时；
	2、维保方式：
	（1）远程方式：提供远程24小时不间断维保，确保系统平稳运行；
	（2）现场方式：提供应用软件工程师每月10天现场服务，每周7天24小时应急服务，紧急情况1小时到达现场处理，每季度现场定期巡检（巡检包括机房服务器、血站各科室子系统、各固定和流动献血场所设施现场巡查等，巡查每季度不少于1次）及软件升级服务；
	3、维保要求
（1）完善性维护
现有功能或数据流程的调整；
业务流程的调整：由参数调整完成不了的业务流程调整，但该调整不会引起系统功能结构及数据结构的变化；
原有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用等的调整； 
原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整；
已有的报表功能的增强；
原有系统功能基础上，新开展业务功能调整、各种现有接口维护，以上功能的增加前提，不会引起系统功能结构及数据结构的变化。
其他应属于系统完善的功能维护
（2）适应性维护
数据字典维护；
系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整；
由于系统所运行的环境变化，在不影响软件架构安全性的前提下，从而软件系统也需变化的调整；
由于实际情况的变化，在不影响软件架构安全性的前提下，需要原软件模块做的修改；
其他应属于系统适应的功能维护。
（3）纠错性维护
程序潜在错误的改正；
由于程序修改或增加功能所引起错误的改正；
数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正；
运行环境变化而引起系统的错误的修改；
（4）备件服务
服务期内，服务商提供PDA实时采血系统、身份证识别系统、自助核查登记机等备用设备，作为设备故障备件。
（5）服务工具要求
服务商系统升级自备办公电脑、打印机及与工作相关的设备和耗材；血站现场需要自备台式终端、打印机、办公台、资料柜和工具箱等服务工具（运维期间产生的文档资料不带离血站，妥善归档），为日常运维工作提供支撑，同时服务商对现场办公环境负责。
	4、具体服务内容
	序号
	类别名称
	工作内容
	说明

	1
	远程服务
	1.血站业务（东莞市现代血站管理信息系统、成分设备一体化平台、输血研究、全国上报程序、广东省用血直免等）问题处理；
2.医院输血业务（区域合理用血管理系统、东莞市医院合理用血管理系统、合理化监管平台等等）问题处理；
3.微信相关业务（血站官方公众号、微信用血报销、微信预约、电子献血证等）问题处理。

	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	咨询服务
	1.新技术、新产品咨询、操作系统、网络环境咨询，比如：新自助登记设备功能介绍、应用系统切换到新版本的操作系统是否支持，运行情况及其他血站使用情况等；
2.业务咨询、业务规划，比如：业务流程调整讲解，新增业务流程对现有流程有哪些影响，如何避免。

	

	3
	培训指导服务
	1.软件功能使用培训：使用较少的功能点操作指导，新的数据信息增删操作，新增的功能指导操作和注意事项告知等；
2.业务流程使用指导：实际业务流程和系统操作结合指导及优化，新员工及调岗员工指导。

	

	4
	数据服务
	1.错误数据修正，复杂错误数据修正：人为误操作的数据修正，一些审核之后不能在前端界面修改，需要申请后台处理的数据；
2.数据提取：工作人员需要导出数据，或者上级部门需要某些数据，用于科研和大数据统计，现有报表无法满足，需要后台编写代码提取。

	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	系统修正
	1.报表核对：工作人员统计采供血数据汇总和明细有异议时，协助核对报表数据，保证数据准确；
2.报表定制：现有的报表不能满足工作人员的统计，提需求定制新的报表；或为新的物料报表、检验报告、质控报告等定制新的格式。
	

	
	
	
	

	6
	程序修改
	提供符合法律法规的业务流程、数据库和其他程序功能变更适应现场实际使用的适应性修改，调整字典、参数等相关设置。

	

	
	
	
	

	7
	部署服务
	1.客户终端部署：便携式智能采血终端PDA、自助打印机、自助登记机、采血电脑和笔记本终端的部署；
2.核心服务器部署：服务器、数据库及应用程序部署测试；
3.非核心服务器部署：任务计划、短信、数据采集、离线等服务器部署；
4.离线采血设备部署：离线采血笔记本数据库和应用的部署；
5.接口重新部署：原有设备或其他应用系统接口重新部署。

	

	8
	应急服务
	1.重大问题远程不间断处理：7*24小时快速响应，保障最短时间内解决用户问题；
2.重大问题紧急现场处理：核心服务器宕机、数据库损坏、严重数据安全。

	

	9
	巡检服务
	数据服务运行状态巡检，应用服务运行状态巡检，数据库备份运行状态巡检；每季度至少1次到各分点巡检。

	

	10
	数据库优化
	优化数据库使用空间，提升系统性能。

	

	11
	现场升级服务
	安排工程师提供现场升级服务。

	

	13
	血站科普展览馆系统维护
	包括科普系统原有功能的维护，包括软硬件故障排除和处理，不包括升级、优化和更新。

	



5、服务程序
（1）服务申请：采购人将需要服务的内容（包括：故障现象、修改内容、新增功能等）按相关格式填写，并由相关科室确认签字后，提交给成交人；
（2）服务受理：成交人安排工程师对采购人服务申请确认，制定服务方案，包括：时间、方式、方法、测试等，双方确认后进行服务；
（3）服务完成：服务完成后，成交人申请验收，采购人验收、确认并将验收结果通知成交人；服务完成后48小时（节假日顺延），本次服务自动关闭；
（4）服务回访：成交人安排专职人员对服务过程和效果进行回访；
[bookmark: _GoBack]（5）多方服务：涉及多个服务方问题，由采购人牵头协调，制定解决方案，成交人给予支持配合。
三、报价须知：
1、本项目招下浮率，以最高下浮率为成交供应商；
2、服务时间：2026年10月1日至2027年9月30日
3、服务地点：东莞市中心血站或指定地点；
本项目的成交下浮率为：         %成交金额为： 【 大写】  元（￥ 【小写】 ）（合同价款包含人工费、驻点服务费（包括驻点人员食宿费）、配件更换费、办公设备、各种税费及合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务、达到合同目的的一切费用。）
报价单位（公章）：
联系人：
联系电话：
报价日期： 
