附件1：
东莞市中心血站智能语音外呼服务项目技术参数
一、项目内容： 
（一）服务对象：东莞市献血者。
（二）服务内容：智能语音外呼服务，通话费预算价：0.22元/分钟，计费规则以电话接通为基准，通话时长不足1分钟按1分钟计费，超出1分钟向上取整阶梯计费，本年度计划完成98000人次献血者回访。基础服务费40元/月；共需智能语音外呼约98000人次。
（三）项目预算总价：3.75万元。
（四）服务期限：1年。
（五）付款方式：
合同签订后，服务交付使用1个月，项目验收合格后，按月支付上月实际产生费用。
（五）服务要求：
1、合同签订后15个自然日内完成模型训练制作，随后投入使用。
2、服务期内，须提供技术支持，包括远程网络在线支持、电话支持、网站支持及现场服务；
[bookmark: OLE_LINK2]3.需对东莞市中心血站对供的外呼信息进行保密，并签到保密协议，不得外涉。
（六）人员资质要求：
要求拟投入的项目负责人和团队人员是成交人的自有员工，具备人力资源和社会保障部门或工业和信息化部门颁发工程师证书(通信类或电子技术类或软件开发类)、技师证书(通信类或电子技术类或软件开发类)、网络与信息安全管理师证书等。
（七）本项目不接受联合体参与。

二、功能需求及技术参数
2.1应用功能要求
	系统/平台
	子系统
	一级功能模块
	功能描述/详细参数

	基层智通知
	创建通知
	交互式语音通知
	创建通知：使用后台配置好的话术创建任务
话术变更：提交话术表格，修改已有话术/创建新话术
关联话术：创建任务时，在多个话术中选择目标话术
挂机短信：多轮话术可绑定挂机短信，支持成功/失败挂机短信；
导入通知名单：通过通讯录/上传名单表格导入，单个任务可导入10万的通知名单
通知时间：支持立即通知和预定通知两种类型；预定通知支持自动时间纠错、非工作时间提示功能，预定通知支持按天周期性任务设置
设置重呼次数：对未接通的号码进行重呼，可选择重呼次数和间隔时间
通话录音：录音保存一个月，可回听和下载机器人与用户的对话情况

	
	
	一句话语音通知
	创建通知：输入文字/上传录音，自定义任务内容
通知内容检测：发起任务前检测国家信安敏感词，避免任务因敏感词失败
选择语种通知：支持普通话、英语、粤语、潮汕话、客家话方言通知
导入通知名单：通过通讯录/上传名单表格导入，单个任务可导入10万的通知名单
定时通知：可设定任务开始时间，先创建、后通知
设置重呼次数：对未接通的号码进行重呼，可选择重呼次数和间隔时间
挂机短信：对一句话任务中全部/呼叫成功/呼叫失败名单同时发送短信内容，加强通知效果

	
	
	短信通知
	创建通知：选择短信签名后，输入文字，自定义任务内容
短信模版创建：可创建多个短信模板
关联短信模版：创建任务时，在多个短信模板中选择目标模板
导入通知名单：通过通讯录/上传名单表格导入，单个任务可导入10万内的通知名单
定时通知：可设定任务开始时间，先创建、后通知
收集回复：设置回复逻辑，收集用户回复的内容

	
	
	云名片
	强显名片：在AI外呼时，提前标明官方来电身份，提升接通率。

	
	查看通知
	查看通知
	通知任务查询：通过筛选时间段、任务名等查询已创建任务
查看任务详情：查看已创建任务类型、数量、内容、每个任务的进展等
任务实时进展：页面实时更新和展示任务进度，包括已完成数、发送结果
报表导出：导出未呼叫/失败/所有名单数据
任务控制：暂停/关闭已创建的任务

	
	
	统计报表
	数据导出：（1）交互式语音通知报表：包括呼叫结果、呼叫时间、问题标签等。根据呼叫结果判定呼叫失败/接通/拒接/停机/无人接听，根据机器人问的问题和用户的回复形成分类标签
（2）一句话和短信报表：包括呼叫结果、呼叫时间、呼叫次数等。根据呼叫结果判定呼叫失败/成功
使用量查询：页面展示当月的使用量以及预估费用
通知报表：筛选出通知类型，导出该类型指定时间段的所有任务总览，包括通知名、通知时间、呼叫总数、接听率等

	
	
	任务管理
	任务复制：一键复制已创建任务的通知类型和通知内容
名单复用子任务：一键发起已完成任务通知结果（全部/成功/失败名单）子任务，实现短信、一句话、多轮漏斗式组合通知

	
	
	应用接口
	包含登陆认证接口、交互式语音通知接口、一句话语音通知接口、短信通知接口、查看通知接口、API文档

















东莞市中心血站智能语音外呼服务项目报价须知
1、本项目采用下浮率报价方式，报价下浮率最高的响应人确定为成交服务商；
2、交付时间：签订合同后15个自然日内完成模型训练制作并交付使用；
3、服务地点：东莞市中心血站或指定地点；
4、质保期：一年。

[bookmark: _GoBack]本项目的基础服务费（单位：月）成交下浮率：    %，即      元/月（四舍五入保留三位小数），通话费（单位：分钟）成交下浮率：     %，即      元/分钟（四舍五入保留三位小数）（价款包含人工费、各种税费、售后服务费及合同实施过程中的应预见和不可预见费用等完成合同规定责任和义务、达到合同目的的一切费用。）
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