附件2：
用户需求：

商务要求：

（一）项目概况
1、服务期：一年 
2、服务地点：东莞市中心血站（含城区捐血中心、塘厦捐血站、人民公园献血屋、厚街献血屋、长安献血屋和大朗献血屋及2027年度内新设立的寮埗献血屋、东城献血屋）。
3、报价要求：报价应包含完成本项目所有服务内容的费用，包括人工费、劳保费、各种税费、辅助材料费及合同实施过程中不可预见费用等全部费用。
（二）分包与转包：本项目严禁转包和分包。
技术要求：

（一）人员需求：不少于22名，其中消防监控室4个岗位（含安保、保洁负责人），必须持中级以上相关专业证书；保安4个岗位；保洁13人；园林绿化1人。

（二）保安工作内容
1. 负责消防监控室内24小时双人双岗值守，工作期间不得缺人缺岗；
2. 负责东莞市中心血站范围内的公共安全秩序的维持与管理及巡逻工作，有完善的管理制度和工作记录；
3. 确保东莞市中心血站和工作人员的安全，严格执行探访来访人员登记检查制度。
4. 协助东莞市中心血站车辆停放的管理，严格执行车辆登记和检查制度；
5. 协助东莞市中心血站对所有消防设施的日常检查，协助进行消防安全检查、培训、演练等；
6. 派驻的服务人员必须严格遵守血站工作制度，保证服务质量，随时配合东莞市中心血站相关人员的检查、监督 ；
7. 负责做好东莞市中心血站要求的其他属于保安服务管理范围内的工作任务；
8 .完成东莞市中心血站临时安排的任务。
 （三）清洁工作内容
1. 清洁卫生实行一体化管理，有完善的管理制度、工作计划和工作记录；
2. 负责东莞市中心血站环境卫生保洁工作，做好东莞市中心血站所有地面、绿化带、门窗、室内办公区域、公共设施及用具的卫生保洁和生活垃圾的收集；
3. 负责承担东莞市中心血站卫生间的洗手液、纸巾的放置（物品由东莞市中心血站提供）； 
4. 按工作程序对范围内场所按标准化全方位保洁，特别对卫生间、大堂、电梯厢等地点做到按标准定人定点定时管理、巡查、监督。一切公共场所整洁干净、无垃圾；
5. 保持垃圾桶内外干净，生活垃圾日产日清，防止二次污染，定期进行卫生消毒；
6. 服务工作人员必须严格遵守值班制度，保证服务质量，认真完成各项工作，随时配合东莞市中心血站相关人员的检查、监督；
7. 协助业务科室将产生的医疗垃圾转运到医疗废物暂存间；
8. 总站保洁人员每天服务时间不少于8小时；城区捐中心、塘厦捐血站保洁人员每天服务时间不少于6小时；厚街、长安、西平、公园献血屋及新设立的寮埗、东城献血屋钟点保洁人员应每天服务时间不少于2小时，定期对厚街献血屋、人民公园献血屋外墙、屋顶进行清洁清理；
9. 每年对血站总部、各献血屋、7辆捐血车的地胶及地砖进行打蜡或打磨1次。完工后地胶、地砖表面应光亮。
10. 完成东莞市中心血站安排的其他任务。
 （四）绿化工作内容
1.负责东莞市中心血站范围内的绿地、绿篱、花木的造型修剪及日常养护管理，因养护管理不到位造成枯死的，由物业公司负责重新补种；
2.完成东莞市中心血站临时交给的任务。
  （五）岗位设置及要求：
     根据东莞市中心血站各的要求,本项目设置管理巡查岗、消防监控岗、门卫岗、保洁人员岗、清洁钟点岗、绿化岗。服务方派驻的服务人员需要有丰富的保安、清洁、绿化服务经验，严格执行东莞市中心血站安保规定，保护东莞市中心血站的财产和工作人员安全，保持东莞市中心血站工作区域、场所内的清洁和绿化管理。如发生财产损失，中标人应承担相应的赔偿责任，岗位要求如下：
管理巡查岗：男性，55岁以下，身体健康，具有安保资格证，有一定管理能力，负责全站安保、清洁、绿化人员的管理；负责对市中心血站内进行日常巡逻、排查安全隐患；
消防监控岗：男性，59岁以下，身体健康，严格遵守消防控制室的各项安全操作规程和各项消防安全管理制度；应通过消防行业特有工种职业技能鉴定，执有中级职业证书；消防控制室实行24小时双人双岗值班制度。负责监控室内消防设施和监控设备的操作和观察，发现情况及时处理并上报；
门卫岗：男性，59岁以下，身体健康，具有安保资格证，负责来访人员、车辆的登记管理维护东莞市中心血站正常公共秩序。对进出东莞市中心血站的车辆进行管控，保持大门的畅通；负责来访登记造册、放行，以及所有书信、报纸、杂志、快递等物件分发归类整理；
清洁岗：男性，59岁以下，女性，55岁以下，身体健康，负责血站（含城区捐血中心和塘厦捐血站）的保洁工作，负责每日办公区域的清洁，定期对采供血专业工作区域进行清洁；
清洁钟点岗：男性，59岁以下，女性，55岁以下，身体健康，负责厚街、长安、公园、大朗献血屋以及新设立的寮埗、东城献血屋的保洁工作，每天工作时间不少于2小时；
绿化工岗：男性，59岁以下，身体健康，具体要求见绿化工作内容。
项目报价明细表：

	岗位名称
	数量
	单价
	总价
	备注

	管理巡查岗
	1
	
	
	

	消防监控岗
	4
	
	
	可以兼管理巡查岗

	门卫岗
	4
	
	
	

	清洁岗
	5
	
	
	

	清洁钟点岗
	2
	
	
	不少于6个小时

	清洁钟点岗
	6
	
	
	不少于2个小时

	绿化工岗
	1
	
	
	

	共计：
	￥：  【小写】         【大写】  元整


注：报价包含完成本项目全部物业服务所需的人工、社保、耗材、绿化养护、设施日常巡检维保、管理、税费、利润及一切相关费用，采购人无需另行支付其他费用。

报价单位（盖章）：

联系人：

联系电话：


