附件1：
一、商务要求
 
1、交货期：该项目自签订合同后，确保设备和配套系统在15天内能完成安装、调试及验收。
2、交货地点：东莞市中心血站。
3、付款方法和条件：
1期：合同签订后，中标人开具合同总金额30%的有效发票，采购人收到发票后在30个工作日内完成支付；
2期：设备安装调试完毕，验收合格后，中标人开具合同总金额70%的有效发票，采购人收到发票后在30个工作日内完成支付。
4、售后服务要求：
4.1.维修服务：响应时间小于2小时，进场维修时间小于48小时。12小时内给出完成维修的时限估测，若在36小时内仍未能解决的，免费提供同档次的设备临时使用，保证工作正常运行。
4.2.免费整机质保3年（从采购人签署验收合格报告第二日起算），质保期内中标人免费提供设备维修、保养、配件更换等服务，由原厂提供保修。
4.3.以上为基本要求，响应人需要针对本项目特点制定详细的售后服务计划。
5、技术支持：
5.1.免费送货上门、安装、调试，并试运行。
5.2.仪器的安装、调试：由所投产品中标人或厂家专职工程师负责，到采购人现场安装、调试；在设备的送货、安装、调试、试运行期间，所产生的一切费用由中标人自理。
5.3.免费培训：①现场培训：在设备的安装、调试、验收完毕后即进行现场培训，直至采购人基本掌握使用操作、维护保养技术。②专门培训：中标人就设备的安装、检验、调试、使用和维护等培训采购人1名技术人员，直到采购人受训人员全部掌握运用操作、维护保养技术，并能达到正确检修、维护、排除一般故障为止。③培训方式：技术培训、操作培训。④培训人员、地点和时间：受训人员由采购人确定，培训地点和时间由双方商定。 


二、技术要求
1.主要功能：在全血采集过程中具备称重、摇摆、采血过程监控和报警等功能，确保采集血液质量及采血过程的信息化管理。
2.量程范围：0～2000g以上，最小增量1克。 
▲3.工作模式：具有基本模式、数据模式，用户可根据需要进行快速切换，适合不同的工作场景。
 4.采集预设值：200ml、300ml、400ml三档，可根据需要自行设定采液控制量。 
 ▲5.操作界面：覆膜式按键控制+液晶触控屏，双操控界面。
 6.分 度 值: 1ml 。
 7.误差：实际采血误差≤±1ml 。
 8.摇摆：摇摆频率30±2次/min。 
 9.数据采集：配备无线扫码枪，用于记录血袋条码和操作员工号。 
 ▲10.存储空间：超大容量的存储空间，能存储1万条以上采血信息；智能管理系统，便于数据溯源和质量管理；通过无线网络或U盘传导数据。
 ▲11.报警方式：声音及指示灯闪烁、显示屏弹窗显示三重报警方式。
 12.智能自动报警提示：在采血结束、高低流速、采集时间过长时会报警提示。
 13.显示信息包括：采血时间、预设采集量、当前采血量、流速、采血报警信息等信息。 
 ▲14.内置充电电池，容量≥6AH，充满电可支持常规采血8小时以上。
 ▲15.带有自动阻断装置，避免了超采情况的发生。  
 16.智能存储功能：自动记录采集时间、采液量、流速、员工工号及血袋条码。 
 17.智能报警功能：可设置两个阶段超时报警、流速异常报警，并可根据不同采液重量自动调整报警参数。 
 18.托盘采用磁性连接，装卸方便，易于清洁。 
 19.显示信息包括：采血时间、预设采集量、当前采血量、采血进度条、采血报警等信息。 
[bookmark: _GoBack] 20.计时功能，显示采液时间，当采液超过预定时间时，有报警提示。 
 
二、评分方法

根据评审原则，所有响应文件的评分按技术部分、商务部分和价格部分三个部分分别打分的方式进行。
评标总得分=技术部分+商务部分+价格部分。
评分因素分值表如下：
一、价格部分（满分30分）
综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分，各供应商的价格评分统一按照下列公式计算：
价格得分＝（评标基准价/评标价）×价格分值
评标价：按响应文件规定条款的原则校核修正后的价格；
评标基准价：各有效供应商的最低评标价。
二、商务、技术部分（满分70分）
	序号
	评分内容
	评分标准

	商务部分（满分15分）

	1
	业绩
（满分6分）
	响应人自2020年以来有【数字化智能采血仪】销售业绩，每提供一个业绩合同得2分，满分6分。（以中标/成交通知书或合同复印件为准）。

	2
	售后服务响应
（满分3分）
	响应人承诺在接到采购人通知24个小时或以内到达现场的，得3分；响应人承诺在接到采购人通知36个小时或以内到达现场的，得2分；响应人承诺在接到采购人通知48个小时或以内到达现场的，得1分；60小时以上或没有提供承诺得0分。（不接受第三方提供的售后服务，以投标文件中单独提供的承诺函为准。）

	3
	售后服务承诺评价
（满分6分）
	对制造商服务承诺、响应人服务承诺、培训方案等进行评审：
①响应人及制造商服务承诺和自身服务承诺均非常全面，远超行业标准和项目要求，且承诺内容具有显著优势；培训方案极其完善，涵盖所有关键技能和知识，采用先进的培训方法和材料，确保受训人员能够全面、深入地掌握所需技能；响应人在综合比较中展现出极高的专业性和竞争力，各项承诺和培训方案均处于行业领先水平，得6分。
②响应人及制造商服务承诺和自身服务承诺均符合行业标准和项目要求，内容全面且具有一定优势；培训方案完善，覆盖大部分关键技能和知识，采用较为先进的培训方法和材料，能够满足受训人员的基本需求；响应人在综合比较中展现出较强的专业性和竞争力，各项承诺和培训方案均处于行业较高水平，得4分。
③响应人及制造商服务承诺和自身服务承诺基本符合行业标准和项目要求，但内容相对标准或略有不足；培训方案基本可行，但某些方面可能缺乏详细性或深度，需要进一步完善；响应人在综合比较中展现出一定的专业性和竞争力，但各项承诺和培训方案仍有提升空间，得2分。
④响应人及制造商服务承诺和自身服务承诺存在重大遗漏或不符合行业标准和项目要求；培训方案严重缺乏详细性，未能覆盖关键的技能和知识，或培训方法和材料落后；响应人在综合比较中表现出明显的不足和劣势，各项承诺和培训方案均需要大幅改进，得1分。
⑤响应人未提供售后服务承诺不得分。

	技术部分（满分55分）

	1
	对用户需求书的响应程度
（满分24分）
	对用户需求书的响应程度进行评分，每有一项“▲”参数不满足的，每项扣6分，扣完为止。【①对用户需求书带“▲”号的条款，用户需求书要求提供相关证明资料的，则投标文件中须提供对应产品技术参数的证明资料。②对用户需求书带“▲”号的条款，用户需求书未要求提供相关证明资料的，则投标文件中须提供所投设备的彩页或技术白皮书或说明书或官网截图及链接或原厂商所作的技术参数说明等详细技术资料，否则不得分。】

	2
	所投产品的技术情况
（满分12分）
	根据响应人所投产品的设备设计及配置先进，用材可靠性高，实用性、耐用性进行评分：
①设备设计及配置非常先进，明显领先行业水平，充分考虑未来发展趋势；用材极其可靠，全部选用顶级材料，性能稳定且寿命长；实用性和耐用性极佳，功能全面满足需求，操作简单方便，易于维护和保养，且设备寿命长，性能稳定，得12分。
②设备设计及配置较先进，符合当前行业主流水平；用材可靠，选用优质材料，性能稳定；实用性和耐用性较好，功能满足大部分需求，操作和维护相对简便，设备寿命较长，得8分。
③设备设计及配置基本符合行业要求，但缺乏创新性；用材基本可靠，性能一般，但无明显缺陷；实用性和耐用性一般，功能基本满足需求，操作和维护稍显复杂，设备寿命和性能中等，得4分。
④设备设计及配置落后，不符合行业发展方向；用材存在明显问题，性能不稳定或寿命较短；实用性和耐用性差，功能不足或操作维护困难，设备寿命短或性能不稳定，不得分。

	3
	项目实施方案
（满分10分）
	对响应人的实施方案、项目管理体系、供货计划及安装调试方案等方面进行综合评分：
①实施方案非常完整、详细，技术先进且高度可行，实施步骤清晰明确；项目管理体系非常完善，涵盖所有关键方面，风险识别和控制能力极强，沟通与协调出色；供货计划周期非常合理，完全满足项目要求，供货能力有充分保障；安装调试方案非常合理，对技术难题有充分预见，解决方案高度可行，安全与质量控制措施完善，得10分。
②实施方案较完整，技术较先进且可行，实施步骤较清晰；项目管理体系较完善，涵盖大部分关键方面，风险识别和控制能力较强，沟通与协调良好；供货计划周期较合理，基本满足项目要求，供货能力有较强保障；安装调试方案较合理，对技术难题有一定预见，解决方案基本可行，安全与质量控制措施较完善，得7分。
③实施方案基本完整，技术基本可行，实施步骤基本清晰；项目管理体系基本完善，但部分方面有待加强，风险识别和控制能力一般，沟通与协调尚可；供货计划周期稍长但仍在可接受范围内，供货能力有一定保障但存在风险；安装调试方案基本合理，对技术难题预见不足，解决方案有待完善，安全与质量控制措施基本到位，得4分。
④实施方案不完整或存在明显缺陷，技术落后或不可行，实施步骤混乱；项目管理体系不完善，存在多个漏洞，风险识别和控制能力明显不足，沟通与协调存在问题；供货计划周期过长不满足项目要求，或供货能力明显不足存在很大风险；安装调试方案不合理或存在明显问题，对技术难题缺乏预见或解决方案不可行，安全与质量控制存在明显问题，得1分。
⑤响应人未提供方案不得分。

	4
	质量保证承诺
（满分9分）
	根据各响应人的质量保证承诺及质保期内的服务方案详细完善程度进行评分：
①响应人提供的质量保证承诺非常明确、全面，承诺内容远超过行业标准或项目要求；质保期内的服务方案极其详细，涵盖所有可能的维护、维修、更换等场景，并附有完善的应急预案；方案中明确列出使用的先进工具、技术和方法，以及专业的服务团队和高效的响应机制，得9分。
②响应人提供的质量保证承诺明确、具体，符合行业标准或项目要求；质保期内的服务方案详细，覆盖大部分可能的维护、维修场景，并有相应的应急预案；方案中提到使用的工具、技术和方法较先进，服务团队具备专业能力，响应机制较高效，得6分。
③响应人提供的质量保证承诺基本明确，但内容相对标准或略有不足；质保期内的服务方案基本可行，但某些方面可能缺乏详细性或深度；方案中使用的工具、技术和方法基本满足要求，服务团队和响应机制达到一般水平，得3分。
④响应人提供的质量保证承诺模糊、不明确或存在重大遗漏；质保期内的服务方案严重缺乏详细性，未能覆盖关键的维护、维修场景，或缺乏应急预案；方案中使用的工具、技术和方法落后，服务团队和响应机制存在明显不足，得1分。
⑤响应人未提供方案不得分。


注：以上部分证明文件在响应文件中需按要求提供复印件并加盖响应人公章。 

