
[bookmark: _Hlk82097084]东莞市卫生统计信息中心Toad for Oracle管理和优化工具及服务采购需求书

1、 [bookmark: _GoBack]项目背景
东莞市卫生统计信息中心现有应用系统：全市区域电子病历共享平台、东莞市社区卫生服务信息系统、东莞市统一预约服务平台、全市分级诊疗服务统一平台、全市电子健康码平台、全市市妇幼保健系统、全市药事管理系统等数十个应用系统，涉及到后台数据库基本为Oracle。这些系统存储大量医疗健康数据及管理统计数据，目前Oracle数据库数据体量较大。东莞市卫生统计信息中心致力于为全市人民提供高效、稳定、可靠的全民健康信息平台和技术保障，随着东莞市电子政务建设工作的逐步展开，数据中心存储的数据存量也越来越高，大大提高了本中心Oracle专业运维人员肩负的维护任务难度，以及数据库的管理调优，对东莞市卫生统计信息中心信息化建设提出新的挑战和机遇。目前本中心Oracle专业运维人员急需可以提高工作效率，支持自动完成多种日常任务，快速灵活切换工作流的辅助工具，因此针对此类问题提出了对业务数据库运维改善的建设需求。
目前对于数据库的运行维护主要存在以下几点问题：
1、缺少自动执行任务的能力，由于数据存量较大导致专业人员被简单重复的工作占用较多时间使得数据库运维工作效率不高。
2、缺少对于敏感数据的操作的监控能力，存在敏感信息滥用可能及误操作后不易恢复的问题。
3、缺少对代码的自动审查能力，由于日常工作中代码脚本数量及代码量较多，人工审查具有遗漏、代码质量不一等局限性，容易导致数据不一以及误操作问题。
4、缺少代码测试环境及能力，目前数据的运行维护缺少测试环境测试代码，容易对数据库造成误操作。
5、缺少数据库性能、配置检测审查能力，不利于评估数据存量及用户的增加对数据库性能的影响，容易导致数据库性能不足的问题。
6、团队协作能力较弱，不利于各种工作任务的展开。
为了提高工作效率，实现日常任务重复任务自动完成，改善业务数据库的运行维护。现急需购买一个能支持下述功能需求的Toad for Oracle数据库管理和优化辅助工具

二、Toad for Oracle管理和优化工具功能要求
能满足项目需求的工具Toad for Oracle开发人员版，能实现Oracle数据库操作的现代化，以实现业务敏捷性。 Toad for Oracle是少有的可简化工作流、减少代码缺陷、提高代码质量与性能且助力团队协作的开发人员工具。自动执行管理任务，前瞻性地管理数据库，同时实现性能优化并降低风险。跨所有Oracle数据库快速、轻松地定义、查找和保护敏感数据。需要能实现自动执行维护和其他任务；跟踪用户，直观展示其对Oracle跟踪文件的输出结果，支持敏感数据跟踪操作记录及敏感数据保护；对代码质量进行分析和语句审查；对代码进行测试和生成模拟数据进行功能测试；生成关于数据库性能、配置（包括虚拟化数据库）、模式、RAC和安全漏洞的多种报告；执行数据库预测诊断，抢先行动，为改善潜在性能瓶颈提供支持；提供Toad for Oracle管理和优化的技术服务支持。
3.1具备自动化任务执行功能
通过自动化复杂和重复的任务（如模式比较、脚本执行、管理、报告等），降低手动错误的风险，简化Oracle专业人员日常工作，提高工作效率。
3.2 具备敏感数据操作审查功能
提供在开发人员触及潜在敏感数据和产生额外许可费用时发出相应警报的功能，帮助数据控制器查找和保护敏感数据，为运维人员的敏感数据操作监控及对敏感数据保护提供支持。
3.3 具备代码质量分析和报告功能
代码分析功能支持动态代码违规通知功能，同时会扫描代码以确定SQL调整候选项。
3.3.1提供SQL Optimizer for Oracle，该工具可检测并分析有问题的 SQL语句，并自动执行调整来提高应用程序性能。
3.3.2提供Code Reviews 能针对代码生成质量和性能计分卡。
3.3.3提供CodeXpert 和SQL Optimizer，能够自动执行代码质量审核以确保其客观性和一致性，重写SQL并确保交付高效、易于维护的代码。
3.4具备代码测试及模拟数据功能测试
3.4.1提供数据生成功能，可以在表中生成多行高仿真度的数据，用于功能测试。
3.4.2提供Quest Code Tester for Oracle对代码进行回归测试；使用Benchmark Factory for Databases在接近生产环境的情况，测试代码性能和可扩展性。
3.4.2提供utPLSQL单元测试及高级PL/SQL单元测试功能，确保一致的代码质量、减少生产缺陷、提高代码覆盖率和提高可维护性。 
3.3.3支持通过其他组件执行代码审查与分析以及生成测试数据，从 200 多个规则中定义编码标准，以确保开发团队在键入代码时能够更正代码并持续提高整体质量。这使得将来维护代码更加容易，并降低了出现缺陷的可能性。
3.5具备性能/基准注册功能
	通过运行状况检查报告，验证性能、配置和安全漏洞，从而快速评估数据库的运行状况。
3.6提供团队协作支持
通过各种内置的协作工作流（包括与Toad World社区的集成）轻松与团队成员、同事和数据库专家进行协作。
3.7、需要提供Toad for Oracle管理和优化的技术服务能力：熟悉oracle数据库的优化，熟悉Toad for Oracle管理和优化工具的配置和操作使用，并对用户进行培训及日常的代码测试与维护服务。
三、Toad for Oracle开发人员版配置要求
	Toad for Oracle开发人员版本功能
	需要提供

	敏感数据感知（标记敏感数据使用情况）
	√

	敏感数据保护*（识别并保护敏感数据）
	√

	utPLSQL单元测试
	√

	SQL编辑器
	√

	查询构建器
	√

	架构/数据比较（在专家版和DB Admin Module中同步）
	√

	自动执行任务
	√

	调试器/探查器
	√

	数据生成
	√

	[bookmark: _Hlk82102819]代码质量分析和报告
	√

	SQL优化(SQL Optimizer)
	√

	[bookmark: _Hlk82101266]高级PL/SQL单元测试(Code Tester)
	√

	性能/基准注册(Benchmark Factory)
	√

	授权用户
	1个



四、评分标准
商务技术评分及价格权重表
	序号
	评分内容
	评分标准
	分值（分）

	1
	企业认证情况
	投标人具有智能运维系统软件类、服务评价管理系统软件类、机房环境监测运维系统软件类的计算机软件著作权登记证书，每提供一个得5分，同一个类型不能重复计分，全部同时具备得15分；未提供者得0分。
注：以上述相关证书为准，且所有证书必须在有效期内复印件。
	15

	 2
	拟投入本项目的技术人员
	1.投标人拟投入服务团队中，项目负责人具有以下证书：
①ITSS IT服务项目经理证书；
②云计算系统专家证书；
③项目管理工程师证书；
④OCP（Oracle Certified Professional）专家证书；
每个证书得5分，满分20分。
	20

	3
	项目业绩
	投标人自2017年以来（以合同签订时间为准）具有信息化维护服务项目（服务清单包含有服务器或数据库等维护内容），每个得3分，最高得15分。
注：须提供合同复印件。
	15

	4
	技术服务方案
	根据供应商的技术服务方案总体设计情况，在技术资源部署、服务流程管理、维护服务响应、维护服务实施等方面规划的完整性、可行性、科学性等进行评分： 
1、供应商的技术服务方案总体设计情况，完整、可行、科学、合理评价得20分；
2、供应商的技术服务方案总体设计情况，较为完整、可行、科学、合理的评价得14分；
3、供应商的技术服务方案总体设计情况，基本完整、可行的评价8分；
4、供应商的技术服务方案总体设计情况，不够完整或不可行的评价得3分
5、无技术服务方案不得分。
	20

	合计
	70分



	价格评审（30分）

	价格分计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值（30）



