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东莞市老年人优待办法（修订）
（公开征求意见稿）

第一条　为弘扬敬老、养老、助老的传统美德，让老年人更好地共享经济社会发展成果，根据《中华人民共和国老年人权益保障法》、《广东省老年人权益保障条例》、《广东省老年人优待办法》等法律法规以及有关政策，结合本市实际，制定本办法。
第二条　本办法所称老年人，是指具有本市户籍、男性年满60周岁、女性年满55周岁的中国公民以及非本市户籍、符合本市相关文件规定的条件的中国公民（含港澳台和归国华侨老年人）。
本办法所称困难老年人，是指具有本市户籍、男性年满60周岁、女性年满55周岁，同时符合本市城乡居（村）民最低生活保障条件的老年人。
第三条  本办法由市卫生健康行政主管部门负责组织实施。各有关部门应当在各自职责范围内协同实施本办法。

第四条  本市国家机关、社会团体、企业事业单位、基层群众性自治组织及其他组织和公民，应当按照各自职责，做好老年人权益保障工作。提倡民营企业参照本办法给予老年人更多的优惠。
第五条  市政府和各镇人民政府（街道办事处、园区管委会）及有关部门应当根据当地社会经济发展的情况，逐步加大对老龄事业的投入，建立稳定的经费保障机制；逐步健全老年人权益保障制度，改善保障老年人生活、健康、安全以及参与社会发展的条件，实现老有所养、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐；逐步扩大优待范围，提高优待标准，不断提高老年人的生活质量。
第六条   每年10月份为本市“敬老月”。“敬老月”期间，市、镇（街、园区）、村（社区）应当积极组织敬老慰问活动及组织形式多样的老年文体活动。
第七条   符合条件的老年人可申请办理“东莞市敬老优待卡” 或“东莞市非莞籍敬老优待卡”（“东莞市敬老优待卡”和“东莞市非莞籍敬老优待卡”以下统称为“优待卡”，符合以下条件之一可办理东莞市非莞籍敬老优待卡：（一）非东莞市户籍、男性年满60周岁、女性年满55周岁、在莞工作至退休且在莞享受养老保险待遇的中国公民；（二）非东莞市户籍、男性年满70周岁、女性年满65周岁且在莞办理了《广东省居住证》或《境外人员临时住宿登记表》的中国公民。），凭优待卡可享受以下优惠待遇：
（一）享受乘坐本市公交企业运营的公共汽车（不含定制出行线路）的政策优惠，具体可凭车上明显位置张贴的敬老优待标识辨识乘坐；
（二）享受乘坐市内线路地铁的政策优惠，具体可凭车上明显位置张贴的敬老优待标识辨识乘坐；
（三）免费进入全市享受财政补助的所有公立的公园、园林、旅游景区（点）；
（四）免费进入公立的各类博物馆、美术馆、科技馆、展览馆、图书馆等公共文化场所； 
（五）纯老年人户租住镇街房管部门的房屋，可优先选择楼层。
第八条  困难老年人凭《广东省城乡居民最低生活保障证》，还可享受以下优惠待遇：
（一）进入老年大学（学校）学习，给予学费减免；
（二）在市、镇（街、园区）公立医院就医，免收家庭病床出诊费；
（三）符合本市住房保障条件的老年人优先纳入住房保障范围。
第九条  提倡非公立的各类文化场馆设施免费向老年人开放。提倡民营控股的公园、旅游景区（点）对老年人给予适当的优惠。
第十条  城市公共交通、地铁、长途客运、铁路等场站应当设立老年人优先购票窗口，设置老年人候车室或老年人专座。有条件的火车站应当安装电梯与站台相连，并安排老年人优先上下车。城市公共交通工具应当设置老年人专用座位。
第十一条  市内公立的医疗机构应当设置老年人优先服务窗口，并张贴统一的敬老优待标识；对行动不便的老年人应当免费提供担架、轮椅等服务。
各社区卫生服务机构免费为辖区内65周岁以上的老年人建立健康档案，每年提供一次定点免费体检服务，并提供健康咨询指导；视病情需要，为慢性病老年患者或行动不便的老年人提供家庭医生上门就诊服务。
提倡医疗机构在老年人自费体检或其他方面提供更多优惠和方便。
第十二条  司法行政部门对涉及维护老年人合法权益的事项应当提供优先服务，对符合法律援助条件的老年人应当优先给予法律援助。
鼓励本市各法律援助机构积极为老年人免费提供法律咨询服务。
法律援助机构受理老年人的法律援助申请后，应当协助符合条件的老年人申请司法救助。
鼓励公证机构办理扶养、助养、赡养老年人协议公证时，为老年人提供免费或优惠服务。
第十三条  年满60周岁暂未符合条件办理敬老优待卡的非莞籍老年人，凭身份证和本市签发的有效《广东省居住证》（港澳台和归国华侨老年人凭身份证明和居住地派出所出具的《境外人员临时住宿登记表》）可享受本办法除优惠乘坐公交车、地铁和规定户籍老年人享受的其他优待。
第十四条 老年人优待凭证只限于老年人本人使用。任何单位和个人不得买卖、伪造、变造、复制老年人优待凭证。
禁止使用伪造、变造的或者冒用他人的老年人优待凭证。
第十五条  本市建立高龄老人生活津贴（以下简称“高龄津贴”） 发放制度，由市民政局负责组织有关单位，为本市户籍70周岁以上老年人按月发放高龄津贴。
高龄津贴发放标准和发放范围应当根据经济发展状况适时调整。
第十六条  实施 “银龄安康行动”，由镇政府出资为本市户籍的60周岁至74周岁的老年人购买意外伤害综合保险；由市政府出资为本市户籍的75周岁及以上老年人购买意外伤害综合保险。

第十七条  政务服务、医疗机构、邮政、电信、银行、供电、供水、供气、通讯、有线电视等公共服务单位应当为老年人专设服务窗口或者设置老年人优先标志，对老年人应当主动提供引导咨询服务，为其优先办理相关业务。
第十八条  各级涉老优待职能部门应当张贴敬老优待标识，公布优待项目和内容，建立健全信息反馈机制，公布服务和监督电话，自觉接受社会和群众监督。
第十九条  鼓励商业、餐饮、医疗、交通、维修等行业的民营实体在经营或服务场所张贴敬老优待标识，公布优待项目和内容，为老年人提供优先、优质服务。
第二十条　老年人在享受优待服务时，应当遵守服务单位有关管理制度，自觉维护公共秩序，并主动出示优待卡，接受有关工作人员的查验。
第二十一条　对违反本办法规定不履行优待老年人义务的单位或个人，由市或所在镇（街、园区）老龄工作机构提请其所在单位或者上级主管部门责令改正；拒绝履行优待老年人义务造成严重后果或不良影响的，提请其所在单位或者上级主管部门对直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予行政处分或相应处理。
第二十二条 单位或者个人违反本办法第十四条规定，买卖、伪造、变造、复制老年人优待凭证的，由有关部门依据相关法律法规对其处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十三条  优待卡由市民政局发放和管理；敬老优待标识由市老龄工作委员会统一印发。
第二十四条  本办法自2021年1月1日起施行。
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