
东 莞 市 卫 生 健 康 局 

东卫函复〔2021〕73号 

（B）:类 

对东莞市十六届人大七次会议代表建议 

第 20210007 号的答复 

方桂萍、周光辉代表：

你们提出的《关于东莞市社区转诊网上办理的建议》（东莞市

十六届人大七次会议建议第 20210007 号）收悉，经商市医保局研

究后，现回复如下：

一、关于转诊单电子化的建议

转诊的核心是由专业医生对患者病情进行精确诊断，根据实

际病情对患者进行分流，常见病、多发病或病情轻的患者留在社

区，超出社区诊治水平的患者则转往上级医院或专科医院，逐步

引导群众建立“小病在社区，大病到医院，康复回社区”的良好

就医观念，可有效降低医疗费用，从而缓解群众“看病贵、看病

难”的问题。

其中，是否符合转诊标准，是一个医疗技术方面的问题，必须

有一个诊疗的过程，主要由就诊医院的医务人员根据病人病情和

本院的诊疗技术水平作出综合判断。因此，开具转诊单的首要条
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件是经首诊社区卫生服务机构确定无足够条件诊治抢救或病情严

重且首诊机构无条件（无设备或技术等）进行的检查治疗项目，

需转往上级或专科医院诊治的，再按规定办理转诊。 

当前国家省有关部门还没有出台关于网上转诊具体规范管理

准则，通过网上诊疗直接判断患者是否需要转诊的诊疗行为在医

疗质量管理方面有待进一步明确。下来，我局将密切留意国家省

有关网上诊疗（转诊)的最新政策规定，同时加快分级诊疗系统建

设，逐步实现电子健康档案和电子病历的连续记录以及不同级别、

不同类别医疗机构之间的信息共享，为将来可能实施网上诊疗（转

诊)打基础。 

二、关于开通网上预约办理转诊的问题 

近年来，我局积极加强全民健康信息化建设，推进重点信息

惠民工程，方便群众就医，通过全市预约服务统一平台建设，初

步实现全市统一预约服务号源共享，形成有序、高效的看病就医

和诊疗服务新秩序。推出“健康东莞”APP，市民可以在线进行预

约，实现“便捷预约、移动支付、线上转诊”等“一键诊疗”服

务，借用健康东莞平台，实行全预约制，方便市民约医生、约医

院，改善群众就医体验。 

三、关于实行一码通用，转诊有记录有依据的问题 

根据《广东省卫生健康委办公室关于开展信息便民“五个一”

攻坚行动的通知》和《广东省卫生健康委办公室关于印发<广东省

电子健康码应用试点工作实施方案>的通知》（粤卫办规划函

〔2019〕3 号）等文件要求，为全面打造“健康东莞”“卫生强市”，

改善群众就医体验，满足国家、广东省对“一码通用”的具体要求，



统一就诊信息，推进实名就医，促进健康医疗大数据汇聚与应用，

我局启动了东莞市电子健康码管理平台建设，主要建设目标是基

于居民身份证号码，建设居民电子健康码，作为我市居民健康医

疗服务的主要标识，一人一码、一次认证、全市通行、全省通用。

在全市医疗卫生机构实行实名制就医，推广应用电子健康码，逐

步替代各医疗卫生机构的实体诊疗卡。

东莞市电子健康码管理平台项目被纳为东莞市“数字政府”建

设子项目，于 2020 年 9 月正式启动建设。截至 2021 年 4 月，全

市已完成 40家公立医院电子健康码的用码环境改造和测试联调，

其中 36家已正式启用电子健康码。下来，我局将持续推进电子健

康码工作步伐，逐步实现全市医院和社区卫生服务机构启用电子

健康码，推广基于电子健康码的“互联网+”线上应用。 

感谢你们对社区卫生服务工作提出的宝贵意见和建议。

此复。
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