
东卫函复〔2025〕197号

（ B ）:类

20250239

郗旻、王嬿、谭福龙委员：

您提出的《关于强化东莞市基层医疗卫生服务体系的建议》

（第 20250239号）收悉。经商市财政局、市税务局，现答复如下：

一、关于“优化家庭医生服务流程，提升服务质量”的建议

全市共组建 1216 支家庭医生团队，围绕“防、筛、管、治”

各个环节，落实人群健康服务，常住人口签约率达 63.93%，重点

人群签约率达 95.34%。一是明确家庭医生职责分工。我局通过下

发工作指引，组织专家实地调研指导等方式，优化各社区卫生服

务中心的家庭医生职责分工，提升服务质效。二是创新服务形式。

探索“全科+专科”家庭医生团队，社区卫生服务中心的全科医生与

上级医院的专科医生联动，共同参与签约居民的健康管理，石龙、

茶山、松山湖等 19家社区卫生服务中心已实现“全科＋专科”健康

管理模式；落实家庭医生“签约有感”活动，做实对签约居民的健
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康咨询服务，今年内已对 227万人开展家庭医生签约咨询服务，

为签约居民按节气开展健康教育和健康提示，为 80岁以上签约老

年人开展上门健康随访 7722次，为其提供居家药学、护理等服务；

以香港家庭医生理论和模式打造基层品质“港式”医疗服务，全市

33个社区卫生服务中心共建成 41家香港金牌家庭医生服务工作

室，实现全覆盖，打造家门口的优质医疗服务。三是落实家庭医

生培训资金保障。从 2018 年起，市财政投资建设 6 个全科医生

实训中心，并每年拨付超百万元专项资金用于开展全科医生诊疗

能力培训和家庭医生“滚雪球”培训，大大提升了基层医护人员

专业技能水平和综合素质。

针对建议，我局将不断优化创新家庭医生服务模式，提升服

务质量，满足居民多元化的医疗卫生需求。

二、关于“加强基层医疗队伍建设，提高专业技能水平”的

建议

一是持续做好人才引进与人员招聘工作。十四五期间，我局

组织全市社区卫生服务中心开展高层次人才引进和短缺专业人才

引进工作，累计引进高层次人才 139人、短缺专业人才 371人。

全市累计开展 135场次社区卫生服务中心纳入岗位管理的编外人

员招聘工作，共招聘 841人，有效增强社区卫生服务机构人才队

伍力量。二是持续做好基层卫生人才队伍能力建设。开展线下基

层医务人员能力提升工程，依托全科实训中心分批分期开展常见

病、多发病等诊治业务技能培训；持续做好家庭医生“滚雪球”培

训项目；组织开展香港金牌家庭医生（护理）培训；举办东莞高
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级家庭医生（RCGP认证课程）培训班；选派全科医生赴上海复

旦大学附属中山医院和浙江邵逸夫医院交流学习等，年均培训超

2000人次，有效提升了基层医务人员服务水平。开展“薪火培基”

项目，依托卫生健康培训管理平台开展线上培训工作，2024年，

全市社区卫生服务机构医务人员参训率达 97.84%。三是完善激励

机制，稳固人才队伍。全面实施薪酬制度改革，落实“两个允许”，

绩效工资总量实行每年定期核定，由社区卫生服务中心自主确定

基础性和奖励性绩效工资比例，自主分配奖励性绩效工资，奖励

性绩效向临床一线、家庭医生团队倾斜。社区卫生服务中心人均

薪酬待遇与改革前（2018年）相比显著提升，社区卫生服务中心

专业人员总量也实现增长，有效稳定了家庭医生人才队伍，激发

服务活力。

针对建议，我局将进一步做好社区卫生服务机构的人才引育，

完善激励机制，提社区卫生服务水平。

三、关于“推动信息化建设，提升服务效率”的建议

我市于 2012 年建立统一的社区卫生服务信息管理系统，系

统涵盖了居民电子健康档案、基本医疗、基本公卫、家庭医生签

约服务、药库药房、财务管理和决策支持等功能，实现了全市社

区卫生服务机构之间电子健康档案、门诊记录、基本公卫服务和

家庭医生签约服务等信息的互联互通。2022年上线健康东莞小程

序，推行线上预约服务，年均线上预约诊疗近 800万人次，通过

线上预约就诊，精准就医，缩短居民就诊等候时间。2024年推进

基层“医付通”，与东莞银行合作打造社区医疗移动支付体系，提
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供医保支付、亲情付、无感支付、信用支付等多种结算方式，2024

年 12月实现社卫机构移动支付全覆盖，截至今年 6月，累计结算

272万人次，有效破解就医支付“最后一米”难题。

当前，正在推动医防融合智能化，将“以人的健康为中心”作

为设计理念，以医防融合标准化流程（SOP）为设计主线，打造

新社区卫生服务机构健康信息系统平台。将传统的门诊病历、健

康档案、家庭医生签约及健康随访等信息字段进行融合重构，在

诊疗中落实基本公卫服务。目前，该平台正在高埗镇社区卫生服

务中心试点运行，将逐步推广至全市。推进全市社卫机构智能语

音外呼系统建设工作，项目实施后可为基本公共卫生和家庭医生

服务的重点人群（如高血压、糖尿病患者等）提供智能随访、健

康档案采集、预约提醒、满意度调查等服务，通过 AI赋能提高

工作效率。

针对建议，我局将进一步推动信息化建设，计划推动 AI赋

能社卫机构超声和临床诊断，通过 AI技术实时辅助医生识别常

见病灶和作出疾病诊断，并智能化出具报告，提升诊断效率和准

确性。

四、关于“加强政策支持和资金投入，保障服务可持续发展”

的建议

一是在财政投入方面。近年来，市财政逐年加大对基本

医疗服务和公共卫生服务的投入力度。2025 年，我市基本公

共卫生服务项目经费人均标准为每年 99 元，按常住人口约

1048.53 万人测算，我市各级财政投入基本公共卫生服务经费
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达 10.38 亿元，对比 2024 年增加 0.35 亿元。我局将充分用好

现有资金，优化家庭医生服务，不断提升基层医疗卫生服务

水平。二是在税收政策激励方面。按照现行税费政策规定，

医疗卫生服务涉及的税费优惠主要有：医疗机构提供的医疗服

务免征增值税；对非营利性医疗机构自用的房产、土地免征收

房产税、城镇土地使用税；医院、医疗机构占用耕地免征耕地

占用税等。一直以来，我市的税务部门严格按照党中央减税降费

工作统一部署，认真履行部门职责，积极抓好各项税费政策措施

贯彻落实，切实保障包括医疗机构在内符合条件的纳税人应知尽

享税费红利。鉴于我国税费政策制定权主要在国家层面，我市税

务部门将积极向上级反映社会诉求，争取国家出台更多更有利于

医疗卫生事业发展的税费支持政策，为深化医药卫生体制改革提

供助力。三是在家庭医生签约服务经费保障方面。2018年，我市

推出了家庭医生普惠包、健康管理包及个性化服务包等三大类 11

种服务类型。我市始终将确保家庭医生签约服务基本经费保障作

为工作重点，已建立并持续完善以基本公共卫生服务经费和医保

基金为主体、签约居民合理分担为补充的稳定筹资机制，有效落

实服务成本分摊，切实减轻了居民负担。为进一步夯实基础保障，

部分镇街（园区）财政还通过按签约人头补贴、项目补助等方式，

直接对社区卫生服务机构予以经费支持，增强其服务供给能力，

减免了签约居民的自付费用，提升了服务的可及性和居民获得感。

针对建议，我市将进一步强化基层医疗卫生事业的资金保

障，推动基层医疗卫生事业高质量发展。
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诚挚感谢您对我市卫生健康工作的关注和建议，我们将通过

本次办理工作，进一步提升基层医疗卫生服务水平。

专此答复。

领导签字：张巧利

承办人姓名：杜宇

联系电话：0769-23281226

东莞市卫生健康局

2025年 7月 16日

（信息公开形式：主动公开）

抄送：市政府督查室，市政协提案委。


